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PHÒNG CÔNG TÁC SINH VIÊN

CÀI ĐẶT VÀ SỬ DỤNG VSSID
BẢO HIỂM XÃ HỘI SỐ

VssID là ứng dụng chính thức của Bảo hiểm
Xã hội Việt Nam, cung cấp cho người dùng
khả năng truy cập thông tin BHXH và BHYT
một cách thuận tiện và nhanh chóng. 
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01. Tra cứu quá trình tham gia
BHXH, BHYT, BHTN

02.Tra cứu mã số BHXH

03. Tra cứu thông tin hưởng
chế độ bảo hiểm

04.Tra cứu thời gian sử dụng
thẻ BHYT

05.
Tra cứu địa chỉ cơ quan
BHXH, đại lý thu BHXH
gần nhất

06.Tran cứu bệnh viện có ký
hợp đồng KCB BHYT

TIỆN

ÍCH

KHI

SỬ

DỤNG

VssID

07. Hỗ trợ trực tuyến 24/7
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1 Tìm ứng dụng
Mở CH Play/Google Play
(Android) hoặc App Store
(iOS). Tìm kiếm "VssID" trong
ô tìm kiếm. Hoặc có thể sử
dụng Camera để quét mã
QR Code

2 Tải về
Nhấn nút "Cài đặt" để tải
ứng dụng VssID về thiết bị
của bạn.

3 Cài đặt
Đợi quá trình cài đặt hoàn
tất. Ứng dụng sẽ tự động
mở sau khi cài đặt xong.

Bước 1. Tải và cài đặt ứng dụng VssID
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Bước 2. Đăng ký tài khoản VssID

1 Mở ứng dụng
Khởi động ứng dụng
VssID và chọn "Đăng ký
tài khoản" trên màn hình
chính.

2 Nhập thông tin
Điền đầy đủ thông tin
cá nhân, bao gồm mã
số BHXH và số CCCD rồi
ấn “Tiếp tục”.

3 Xác thực
Đính kèm ảnh CCCD (nếu cần) và chọn cơ quan
BHXH tiếp nhận hồ sơ.

  1. Mã số BHXH: là số sổ BHXH cũng chính là 10 số cuối của thẻ BHYT đang dùng. 
  2. Có thể quét mã QR trên thẻ BHYT (sẽ hỗ trợ tự động điền Mã số BHXH, Họ tên).
  3. Có thể quét mã QR CCCD (để tự động điền số CCCD, Họ tên, địa chỉ). 
  4. Những tiêu chí có dấu (*) là bắt buộc.

Lưu ý các thông tin cần điền:
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Bước 2. Đăng ký tài khoản VssID

4 Lựa chọn cơ quan
BHXH tiếp nhận, ví dụ
“BHXH thành phố Hà
Nội” ấn “Chọn” để tiếp
nhận tờ khai và “Nhập
địa chỉ email” để nhận
mật khẩu đăng nhập
VssID, rồi bấm “Gửi”.

Ngoài việc để nhận tờ khai, email này còn được sử dụng để giao
dịch, nhận các thông tin từ cơ quan BHXH. Trước khi gửi tờ khai,
có thể bấm vào nút “Quay lại” để kiểm tra, cập nhật lại các thông
tin đã kê khai. Sau khi cập nhật đầy đủ chính xác các thông tin,
bấm “Gửi” để gửi tờ khai đến hệ thống tiếp nhận hồ sơ của cơ
quan BHXH.

Tại bước này, đánh dấu
vào ô “Nhận tờ khai qua
email”, địa chỉ email bắt
buộc phải có để nhận
mật khẩu đăng nhập
VssID.
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Bước 3. Gửi hồ sơ đăng ký

1 Gửi hồ sơ
Sau khi hoàn thành việc
khai báo thông tin đăng
ký bằng cách bấm vào
nút “Gửi” màn hình sẽ
hiển thị và in tờ khai
đăng ký giao dịch điện tử
và chờ cơ quan BHXH
phê duyệt để cấp tài
khoản, mật khẩu (qua
email đã đăng ký) 

2 Nộp tờ khai
Nhấn nút "Gửi" để chuyển hồ sơ đến cơ quan BHXH xét duyệt.
Cuối cùng, các bạn tiến hành In, ký và nộp tờ khai tại Bộ phận
tiếp nhận hồ sơ của Cơ quan BHXH mà bạn đã chọn ở trên.

3 Theo dõi
Chờ phản hồi từ cơ quan BHXH qua email đã đăng ký.



CÀI ĐẶT VÀ SỬ DỤNG VSSID
BẢO HIỂM XÃ HỘI SỐ

H Ư Ớ N G  D Ẫ N

TRƯỜNG ĐẠI HỌC ĐIỆN LỰC
PHÒNG CÔNG TÁC SINH VIÊN

1 Nộp hồ sơ
Nộp hồ sơ đăng ký tài khoản. Hệ thống sẽ
tự động xử lý hồ sơ của bạn. Quá trình
phê duyệt sẽ xác định khi nào tài khoản
của bạn được kích hoạt.

2 Tải về
Hệ thống sẽ kiểm tra kỹ lưỡng hồ sơ bạn
đã nộp. Bạn sẽ nhận được thông báo nếu
cần thêm thông tin.

3 Cài đặt
Sau khi xác minh thành công, tài khoản
của bạn sẽ được kích hoạt và bạn sẽ
nhận được thông báo. Đừng quên đổi
mật khẩu ngay sau khi kích hoạt
(khuyến nghị đổi mật khẩu 6 tháng/lần).

Bước 4. Xác thực và kích hoạt tài khoản
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Bước 5. Đăng nhập và đổi mật khẩu

1 Đăng nhập lần đầu
Sử dụng mã số BHXH làm tài khoản và mật khẩu cấp qua SMS.

2 Truy cập menu đổi mật khẩu
Vào mục cài đặt và chọn "Đổi mật khẩu".

3 Nhập mật khẩu mời
Điền mật khẩu cũ và mật khẩu mới theo yêu cầu.

4 Xác thực OTP
Nhập mã OTP được gửi đến số điện thoại đã đăng ký để hoàn tất.
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Bước 6. Sử dụng thẻ BHYT điện tử

1 Mở ứng dụng
Khởi động VssID và đăng nhập vào tài khoản của bạn.

2 Chọn thẻ BHYT
Tìm và chọn mục "Thẻ BHYT điện tử“ trong menu chính.

3 Xuất trình thẻ
Đưa màn hình hiển thị thẻ BHYT cho nhân viên y tế quét mã QR.
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Bước 6. Sử dụng thẻ BHYT điện tử

4 Xem thẻ BHYT
Nhấn vào “Xem thẻ Bảo hiểm y tế”, màn hình sẽ hiển thị như hình
dưới (có thể lựa chọn xoay để xoay thẻ BHYT cho dễ quan sát)
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HỖ TRỢ GIẢI ĐÁP THẮC MẮC

TỔNG ĐÀI CSKH

1900.9068
 (nhấn phím 8)

ZALO BHXH
TP. HÀ NỘI

"Bảo hiểm xã
hội TP Hà Nội" CỔNG DỊCH VỤ CÔNG

dichvucong.
baohiemxahoi.
gov.vn
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