BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC PIEN LUC Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: A%3H. /QP-PHDL Ha Noi, ngay 09 thang 6 nim 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh cdng tac tw van hoc dwong va cong tic xa hoi
tai Truong DPai hoc Pién luwe

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC PIEN LUC

Céin cir Nghi quyét s6 03/NQ-HPT ngay 30 thdng 5 nam 2023 ctia Hoi dong
truong Truong Pai hoc Dién luc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cia
Truong Pai hoc Dién luc;

Cén cir Thong tw s6 40/2026/TT- BGDDT ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Bé Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé cong tdc sinh vién,

Cén cik Théng tw 56 1 8/2025/TT-BGDDT ngay 15 thang 9 nam 2025 cua
B6 Gido duc va Pao tao hwéng dan Vvé cong tdc tw van hoc duong va cong tdc xa
héi trong truong hoc;

Cen cit Quyét dinh SO 1314/QD-DHDL ngay 29 thang 5 nam 2026 cua
Truong Dai hoc Dién luc vé viée ban hanh Quy ché Cong tdc sinh vién tai Truong
Dai hoc Pién luc;

Cén cir Cong van s6 119/TCHC ngay 03 thdng 6 nam 2026 cua Phong 76
chike — Hanh chinh vé viéc tham dinh du thao Quy dinh cong tdc tw van hoc duong
va cong tdc xd hoi tai Truong Pai hoc Dién luc;

Theo dé nghi cuia Truéng phong Cong tdc Sinh vién.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh cong tac tu vén hoc
duong va cong tac x4 hoi tai Truong Dai hoc Dién luc”.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc va dugc ap dung ké tir ngay ky. Nhiing quy
ché, quy dinh truéc day trai véi Quy dinh nay deéu dugc béi bo.

Piéu 3. Cac Trudng don vi thudc, truc thude, Cb véAn hoc tap va céc tb
chirc, ¢4 nhén lién quan ctia Truong Pai hoc Dién luc chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./g

Noi nhgn:

- Nhu Biéu 3;

- Céc PHT (dé thyc hién);

- Ding cong théng tin sinh vién;

- Luu: VT, CTSV, LinhNHY (02)%3/




BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC PIEN LUC Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY PINH
Cong tac tw van hoc dwong va cong tic xa hoi
tai Truwong Pai hoc Dién lue
(Ban hénh kém theo Quyét dinh sé6 MHHHOP-PHPL ngay O5thdng ¢ ndm 2026
cua Truong Dai hoc Dién luc)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung

1. Quy dinh nay huéng din vé cong tac tu van hoc duong va cong tac xa hoi
trong trudng hoc cho sinh vién hé dai hoc chinh quy ctua Truong Dai hoc Pién luc
(sau ddy goi tit la Truong/Nha truong).

2. Quy dinh nay 4p dung ddi voi cac don vi thudc, truc thude Truong Pai
hoc Dién luc; cac vién chic, giang vién lam nhiém vu ¢ vAn hoc tap, sinh vién
dai hoc hé chinh quy dang hoc tép tai Truong va cac td chtc lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngi

Trong Quy dinh nay, cac tir ngir dudi diy duoc hiéu nhu sau:

1. Céng tac tu vin hoc dudng va cong tac x4 hoi trong trudng hoc 1a hoat
dong tu van, hd tro sinh vién giai quyét cac vin dé vé hoc tip; gi6i, quan hé x&
hoi; tdm ly; k¥ nang séng; hudng nghiép, viéc 1am, khoi nghiép; chinh sach, phép
luat; dich vu cong tac x4 hdi va céc van dé tu vén, hd tro khac.

2. Khé khan tdm ly cua sinh vién 1a nhiing yéu 6 tAm 1y biéu hién & nhan
thirc, thai do va hanh vi, ndy sinh trong qua trinh hoc tép, rén luyén, giy can trg,
anh hudng tiéu cuc dén két qua hoat dong cua sinh vién.

Picu 3. Muc dich ciia cong tic tw van hoc dwong va cong tac xi hoi

1. Néng cao ndng luc cho sinh vién trong phong ngtra, nhén dién khé khan,
giai quyét va tim kiém su tro gitip phit hop dé khéc phuc khé khan vé hoc tap, tim
ly va quan hé xa hoi.

2. Rén luyén k¥ ning sdng, ting cudng ¥ chi, ban linh, nang cao sitc khoe
thé chit va tinh than; hinh thanh thai d6 ing xir phil hop trong quan hé x4 hdi, gép
phan hoan thién nhén céch cta sinh vién.
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3. Ting cudng cong tac phdi hop gilta nha trudng, gia dinh, xa hoi va céc
td chirc, don vi, c4 nhan lién quan veé cong tac tu vAn hoc duong va cong tac xa
héi trong truong hoc.

Diéu 4. Nguyén tiic thue hién cong tic tw van hoc duwong, cong tic xa
hi va cong tic ¢d van hoc tap cho sinh vién

1. Noi dung tu van phai trung thuc, chinh xéc, khong trai phéap luat, quy ché
va quy dinh hién hanh.

2. Bao dam quyén loi hop phap, an toan va bao mat thong tin, quyén dugc
tham gia, tw nguyén, tu quyét dinh cuta sinh vién.

3. Sinh vién la trung tdm, khéng phan biét ddi xir; bio dam binh déng,
khach quan.

4. Than thién, tan tinh, chudn muc trong quan hé tmg xtr véi sinh vién.

5. Tép trung vao diém manh, t6n trong dic diém, hoan canh c4 nhan ctua
sinh vién; tin dung ngudn luc sén cé cia sinh vién, nha trudng, gia dinh, x4 hoi;
phtt hop véi diéu kién kinh té - x4 hoi, dac diém vin héa ving mién cia timg dia
phuong.

6. Bao dam dugc thuc hién kip thoi khi sinh vién gap kho khan, c6 nhu ciu
cAn tu vén, hd tro va c6 su phdi hop chit ché gifta nha truong, gia dinh va x4 hoi.

Chuong 11
NOQI DUNG, HINH THUC VA QUY TRINH THU'C HIEN
CONG TAC TU VAN HQC PUONG VA CONG TAC XA HQI

Didu 5. Noi dung coéng tac tw van hoc dwdng va cong tic xa hoi

1. Tu van, hd tro cac vin dé vé hoc tap

a) X4c dinh muc tiéu hoc tap; xay dung ké hoach hoc tap.

b) Quan ly thoi gian hoc tép; lua chon cach thuce, phuong phéap hoc tap.

c) Giai quyét cac kho khan vé hoc tap.

2. Tu vén, hd trg cac van dé vé gidi, quan hé xa hoi

a) Céc van d& phat sinh vé tam sinh ly lira tudi, gidi, gi6i tinh, binh dang
gidi, strc khoe sinh san.

b) Tu van céc van dé lién quan dén quan hé tinh ban, tinh yéu, hon nhan,
gia dinh va céng dong.
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3. Tu van, hd tro céc van dé vé tam ly

a) Phong ngtra; ra soat, phat hién sém; ung phé véi kho khén tdm ly cua
sinh vién.

b) Tu van, tham van tAm ly d6i v&i sinh vién c6 kho khin tam 1y.

c) Két ndi dich vu tu vén tam 1y khi cén thiét.

4. Tu van, hd tro céc van d& vé k§ ning séng

a) Nhom k¥ nang nhén thirc, lam chu va bao vé ban than.

b) Nhém k¥ nang tu tao dong luc, phat trién ban than.

¢) Nhom k¥ nang lam chu tri tu¢ cam xuc, quan ly ban théan.

d) Nhém k¥ nang tuong tac, hoa nhap xa hoi.

d) Nhém k¥ nang lam viéc hiéu qua.

e) Nhém k¥ ning Gmg xr véi méi trudng, cong dong.

5. Tu van, hd tro cdc van dé& vé hudéng nghiép, viée 1am, khoi nghiép

a) Thong tin Ve nghé nghiép, nganh hoc, chuong trinh dao tao, xu huéng
thi truong lao dong.

b) K¥ ning nhén thirc vé sé thich, nguyén vong, nang luc, hoan canh cla
ban than phu hop véi dinh huéng nghé nghiép va tu vin huéng nghiép cho sinh
vién phi hop véi lra tudi, cap hoc trong bdi canh phét trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao, chuyén d6i sé qudc gia va su thay ddi cia thi trudng
lao dong.

¢) K§ nang lua chon nghé nghiép, tim viéc, xin viéc, khéi nghiép va két
ndi v6i nguoi st dung lao dong.

d) C4c hoat déng hudng nghiép, khoi nghiép khac pht hop véi didu kién
thuc té cta co s& gido duc.

6. Tu van, hd trg cac van dé vé chinh sach, phap luat

a) Thong tin céc quy dinh vé chinh sach dbi véi sinh vién.

b) Thong tin cdc quy dinh cta phap luét lién quan dén nhiém vu, quyén
cua sinh vién.

c) Thong tin céc quy dinh ctia phép luat vé phong ngira tdi pham, phong
chdng vi pham phép luit, té nan x3 hoi.

7. Tu vén, hd trg vé dich vu cong tac xa hoi

a) Théng tin vé céc dich vu cong tic xd hoi cho sinh vién.

b) Cung clp dich vu cdng tac x4 hoi trong trudng hoc cho sinh vién theo
quy dinh.
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¢) Két ndi véi té chirc, c4 nhan cung cép dich vu cong tic xd hoi theo
quy dinh khi can thiét.

Piéu 6. Hinh thirc thwe hién

1. Tu véan, hd tro truc tiép cho sinh vién hodc nhém sinh vién tai dia diém
phu hop cua Nha trudong va sinh vién.

2. Tu vén, hd tro sinh vién qua cac kénh truc tuyén nhu mang ndi b, trang
thong tin dién tir ciia nha truong, hop thu dién tir, mang xa hoi (zalo, facebook...),
dién thoai hodc cac phuong tién thong tin khac.

3. Thiét 1ap hé thdng tiép nhén, ing dung cong nghé thong tin trong tiép
nhén, ndm bét thong tin v& cac nguy co, khé khan can trg giup cua sinh vién.

4. Thiét 14p cac kénh trao ddi thong tin truc tiép hodc truc tuyén dé trao ddi
v6i sinh vién vé céac ndi dung can tu vén, hd tro.

5. Phdi hop véi gia dinh, xa hoi, céc co quan lién quan d kip thoi tiép nhan
théng tin vé cac tinh hudng, nguy co gap kho khin vé hoc tap, tm 1y, méi quan
hé xa hoi hodc céc kho khan khéc cua sinh vién.

6. Pon dbc sinh vién tham gia cac budi sinh hoat chuyén d&, hoat dong
ngoai khod, cau lac bo, dién dan, toa dam...; cung cép thong tin, tai liéu cho sinh
vién vé cac ndi dung cua cong tac tu vAn hoc duong va cong tic xa hoi trong
truong hoc.

7. Canh b4o cho sinh vién vé c4c tinh hudng, nguy co gip khé khan vé hoc
tap, tam ly, mdi quan hé xa hdi hodc cac khé khin khéc.

8. Cung cap, cap nhit thong tin v& chinh sach, cac quy dinh cia phap luat
lién quan dén sinh vién.

9. Huéng dan sinh vién, gia dinh sinh vién tim kiém va st dung cac dich
vu tu van hoc duong, cong tac xa hoi, ciia Tong dai dién thoai Quéc gia bao vé
tré em theo s6 111.

10. Sau khi thye hién céc hoat dong tu van hoc dudng va cong tac xa hoi,
t6 chirc hoat dong hd trg phét trién, hoa nhap cdng ddng cho sinh vién bao gbm:
t van chinh sach, phuc hdi tm 1y va mét s hoat dong khac.

Diéu 7. Quy trinh thwc hién

. Tiép nhén, thu thap thong tin, phan tich thong tin va x4c dinh, phan loai
noi dung can tu van, hd tro cho sinh vién

a) Thuc hién khao sat, ra soat, phéng vén, dénh gié, tong hop thong tin va
phat hién sém, phan loai ndi dung cén tu vln, hd tro cho sinh vién.
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b) Xac dinh nguyén nhén, yéu tb tac dong, thuc trang, du bao hau qua cac
nguy co, kho khén cda sinh vién.

2. X4y dung va thuc hién K& hoach cong tac tu vin hoc dudng va cong tc
x4 hoi cho sinh vién

a) Can cr vao thong tin thu nhan dugc theo quy dinh tai khoan 1 Quy dinh
nay, xay dung Ké hoach cong tic tw van hoc dudng va cong tic x4 hoi cho sinh
vién. Ké hoach cong téc tu véan hoc dudng va cong tdc xa hdi cho sinh vién bao
gém cac ndi dung chinh sau: muc tiéu, ndi dung, hinh thirc, nguf’in luc, dia diém,
thoi gian, phan cong nhiém vu, luc lugng phéi hop thuc hién tu van hoc duong
va cong tac xa hoi.

b) T4 chirc thue hién Ké hoach cdng tac tu van hoc dudng va cong tac xa
hoi cho sinh vién.

3. Kiém tra, giam sét viéc thuc hién K& hoach cong téc tu vén hoc dudng
va cong tac xa hodi cho sinh vién.

a) Trong sudt qua trinh thuc hién Ké hoach cong tac tw vin hoc dudng va
cong tac x& hoi cho sinh vién, Nha trudng thudng xuyén tién hanh kiém tra, gidm
sat viéc thuc hién Ké hoach.

b) Can ctr két qua kiém tra, giam st Nha truong tiép tuc thue hién hosc kip
thoi diéu chinh Ké hoach (néu can thiét).

4. Két thtic Ké hoach cong téc tu van hoc dudng va cong tac x4 hoi cho
sinh vién

a) Dbi véi sinh vién da gidi quyét duoc kho khan, dimg hoat dong tu van
hoc dudng, cong tac xa hoi va tiép tuc phdi hop véi gia dinh sinh vién, cac luc
lugng lién quan theo ddi dé bao dam duy tri két qua dat duogc, kip thoi trg giup
sinh vién khi can thiét.

b) Déi véi sinh vién da giai quyét duoc mét phin khé khan, tiép tuc thuc
hién hoat dong tu van hoc duong va cong tac xd hoi cho sinh vién.

¢) Béi véi sinh vién gip khé khin hodc ¢6 nhu ciu vuot qué kha nadng cia
Nha truong thi Nha truong phéi hop véi gia dinh sinh vién két ndi co s&, chuyén
gia cung cép dich vu tu van hoc duong, dich vu cong tdc xa hdi chuyén nghiép dé
tu vén, hd trg cho sinh vién; sau d6 1ap Phiéu chuyén dich vu tu vén hoc duong
va cong tac xa hoi cho sinh vién.

5. B4o céo viée thuc hién K& hoach va luu trit hd so

a) Cac don vi dugc giao thuc hién béo cédo két qué thuc hién theo hoc ky va
béo cédo nadm hoc.
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b) Céc don vi duge giao thuc hién luu trit HO so tu van hoc dudng va cong
tac x4 hoi trong truong hoc theo quy dinh.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Trach nhiém thuc hién

1. Phong Coéng tac Sinh vién

a) Thuc hién cong tac tiép nhén, thu thap, tbng hop, phan tich thong tin va
x4c dinh, phan loai ndi dung can tu vén, hd trg cho sinh vién trong pham vi chirc
nang, nhiém vu cua don vi.

b) Chu tri xay dung Ké hoach thuc hién cdng tac tu van hoc duong va cong
tac xa hoi cho sinh vién.

¢) Thuc hién tuyén truyén, phd bién va td chic tridn khai Ké hoach dam
bao tién do va chat luong.

d) Ch tri trién khai céc hoat dong tu vAn, hd tro cac van d& vé st khoe;
gi6i, quan hé x3 hoi; tim ly; k¥ nang séng; chinh sach, phap ludt; bao hiém; két
ndi dich vu tu vAn va tham van tdm ly; dich vu bao hiém y té; dich vu can thiép
va bao vé ddi véi ddi tuong yéu thé.

d) Trién khai cac hoat dong két ndi véi céc td chire, c4 nhan dé tim kiém
céc ngudn hd tro tai chinh cho sinh vién.

e) Thuc hién cong téc kiém tra, giam st viéc thuc hién Ké hoach cong téc
tu van hoc dudng va cong tac x4 hdi cho sinh vién.

g) Téng hop va xdy dung bao cdo hoc ky, bdo cdo ndm hoc ciia Nha trudng
trong vong 5 ngay lam viéc, ké tir khi nhan du béo cdo tir cac don vi lién quan.

2. Cac Khoa va C6 van hoc tap

a) Chu tri hd tro, tu van cac van dé vé hoc tip, chuong trinh dao tao; dinh
hudng nghé nghiép.

b) T6 chitc quan 1y, theo dbi, kip thai phat hién nhiing vAn @ phat sinh vé
gi6i, quan hé x4 hoi; vé tdm 1y; cdc van dé vé k¥ nang sdng cta sinh vién dé phéi
hop véi cac phong chire nang thuc hién cong tac tu van, hd trg cho sinh vién.

¢) Thuc hién cong tac tiép nhan, thu thap, phan tich théng tin va x4c dinh,
phan loai ndi dung can tu van, hd trg cho sinh vién trong vién trong pham vi chirc
nang, nhiém vu cia Khoa va c¢b vén hoc tap.
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d) Phdi hop véi Phong Céng tac Sinh vién va cac don vi lién quan hd tro,
tu van cho sinh vién cac van dé vé chinh sach, phap luét; huéng nghiép, viéc lam,
khoi nghiép; cung cép théng tin, két ndi dich vu cong tic xa hoi.

d) Chti dong két ndi véi céc tb chirc, ca nhan dé tim kiém cac ngudn hd trg
tai chinh cho sinh vién.

e) Thuc hién cong tac béo cdo hoc ky, bdo cdo nam hoc giri vé Nha trudng
(qua Phong Céng tdc Sinh vién) trong vong 5 ngdy lam viéc ké tir khi két thuc
hoc ky va két thic nam hoc.

3. Trung tAm Truyén thong, quan hé doanh nghiép va dao tao, str dung nang
luong tiét kiém va hiu qua

a) Chu tri hd tro, tu van cc van dé vé hudng nghiép, viée lam, khoi nghiép;
két nbi vai céc té chic, c4 nhan dé tim kiém céc ngudn hd trg tai chinh cho sinh
vién.

b) Thuc hién cong tac tiép nhén, thu thap, phéan tich thong tin va xac dinh,
phan loai ndi dung can tu van, hd tro cho sinh vién trong vién trong pham vi chtrc
ning, nhiém vu cua don vi.

¢) Phéi hop véi Phong Cong tac Sinh vién, cac Khoa va céc don vi lién
quan hd trg, tu van cho sinh vién céc vin dé vé k§ ning sdng; vé chinh séch, phéap
luat; cung cap thong tin, két ndi dich vu cong tac x4 hoi.

d) Thyc hién céng tc béo céo hoc ky va bdo cdo nim hoc giri vé Nha trudng
(qua Phong Céng tdc Sinh vién) trong vong 5 ngdy lam viée ké tir khi két thuc
hoc ky va két thic nam hoc.

4. Phong Quan tri dich vu

a) Ch tri hd trg, tu vin cho sinh vién cac vAn dé vé y té, strc khoe; két ndi
cac dich vu tu van, chim séc strc khoe dé ¢6 sy hd tro, can thiép can thiét khi sinh
vién gap phai cac vén dé anh hudng dén thé chét va tinh than.

b) Chu tri té churc, quan ly céc dich vu cho sinh vién: dién thoai, nha &n,
trong gilr xe...

c) Thuc hién cong tac tiép nhan, thu thap, phén tich thong tin va xéc dinh,
phan loai ndi dung can tu vén, hd tro cho sinh vién trong vién trong pham vi chirc
nang, nhiém vu cia don vi.

d) Phéi hop v6i Phong Céng tac Sinh vién va cac don vi lién quan hd tro,
tw van cho sinh vién céc vin dé vé strc khoe; gi6i, tAm 1y; chinh sach, phép luat;
cung cap thong tin, két néi dich vu cong tac xa hi.
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&) Thuc hién céng tc bdo céo hoe ky va bdo cdo ndm hoc giri vé& Nha trudng
(qua Phong Céng tdc Sinh vién) trong vong 5 ngay lam viée ké tir khi két thic
hoc ky va két thic nam hoc.

5. Phong Quan ly dao tao

a) Thuc hién hd tro, tur van cac van dé vé hoc tap, chuong trinh déo tao...

b) Phdi hop véi cac Khoa trong cong tac hd tro, tu van céc van dé vé hoc
tdp, chuong trinh dao tao, dinh hudng nghé nghiép.

¢) Thuc hién cong tac tiép nhén, thu thip, phén tich thong tin va xac dinh,
phéan loai néi dung can tu van, hd trg cho sinh vién trong vién trong pham vi chic
nang, nhiém vu cia don vi.

d) Phdi hop véi Phong Cong tac Sinh vién va cac don vi lién quan hd trg,
tu vAn cho sinh vién cdc vin dé vé gido duc va dao tao; chinh sach, phap luat;
cung cép thong tin, két ndi dich vu cOng tac xa hoi.

d) Thue hién cdng tac bao céo hoc ky va bio cdo ndm hoc giri vé Nha trudng
(qua Phong Cong tdc Sinh vién) trong vong 5 ngay lam viéc ké tir khi két thuc
hoc ky va két thic nam hoc.

Piéu 9. Piéu khodn thi hanh

1. Quy dinh nay ¢6 hiéu luc va duoc 4p dung ké tir ngay ky.

2. Trudng cac don vi thudc, truc thude Trudng cé trach nhiém phd bién noi
dung Quy dinh nay dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong, sinh vién va chu thé
khac cdé lién quan trong pham vi don vi quan ly.

3. Truong hop cac vin ban dan chiéu tai Quy dinh nay dugc sira di, bo
sung hoic thay thé dén dén c6 diéu khoan ctia Quy dinh khéng con phu hop véi
phép luat thi didu khoan d6 khéng duoc thi hanh ké tir khi vin ban dan chiéu cé
hiéu luc va khi dé thuc hién theo céc van ban dan chiéu méi.

4. Viée sira d6i, b6 sung nédi dung Quy dinh do Hiéu truéng quyét dinh.

Trong qud trinh thuc hién, néu c6 vudng méc, dé nghi cac don vi, ca nhan
bao céo bing vin ban cho Hiéu trudng (qua Phong Céng tdc Sinh vién) d&é xem
xét stra doi, bo sung quy dinh cho phu hop//y




