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THONGBAo
K~t qua khao sat, xac djnh chi sB hili long ciia sinh vien h~ d~i hoc chinh quy

dBi v6'i djch vI}giao dI}c cong t~i Truong D~i hoc Di~n ll}'c

Thuc hien Cong van s6 2637/BGDDT -VP cua BQGiao due va Dao tao ngay
15/5/2026 vS viec huang d&nkhao sat, xac dinh chi s6 hai long cua nguoi dan d6i
voi dich vu giao due cong;

Can cir K~ hoach s6 1896IKH-DHDL ngay 05/6/2026 vS viec khao sat, xac
dinh chi s6 hai long cua nguoi dan d6i voi dich vu giao due cong, ap dung d6i voi
nguoi h9C trinh dQdao t(;1.0h~ dai h9C chinh quy tai Truong D(;1.ih9CDi~n hrc;

Can ctr Thong bao s6 1977/TB-DHDL ngay 10/6/2026 vS viec khao sat do
luang mire dQhai long cua sinh vien d6i vai dich V\lcong cua Nha truang;

Can CllBao cao s6 140/f)Hf)L-CTSV ngay 29/6/2026 vS vi~c bao cao k~t
qua khao sat, xac dinh chi s6 hai long cua sinh vien h~ d(;1.ih9C chinh quy d6i vai
dich V\lgiao d\lc cong t(;1.iTruong D(;1.ih9CDi~n Ivc;

Truo'ng D(;1.ih9C Di~n lvc thong bao k~t qua khao sat, xac dinh chi s6 hai
long cua sinh vien h~ d(;1.ih9Cchinh quy d6i vai dich V\lgiao d\lc cong t(;1.iTruong,
C\lthS nhu sau:

I. DBi tU'Q'ngkhao sat:
Sinh vien d(;1.ih9C chinh quy duQ'c Iva ch9n ng&u nhien dam bao s6 lUQ'llg

sinh vien dong, trung binh va it thuQCkhoa D17 h~ ky SU,D 18, D19, D20 cua cac
Khoa: Cong ngh~ thong tin, Khoa h9C tv nhien, K~ toan - Tai chinh, Ky thu~t
di~n, Ly lu~n chinh tri va Phap lu~t.

II. Th<ri gian thvc hi~n: tu ngay 10/6/2026 d~n h~t ngay 26/6/2026.
III. NQi dung khao sat:
BQ cau hoi duQ'Csu d\lng dS khao sat sv hai long cua nguai h9C vS dich V\l

giao d\lc cong gam co 33 cau vai 07 nQi dung, C\lthS:
1 - nJp c4n dtch v~ giao d~c,'
2 - Ca sa v4t chdt;
3 - M6i truang aao t90,'
4 - H09t a(mg aao t90,'
5 - KJt qua aao t90,'
6 -Danh gia chung,'
7 - D~ xudt m(jt sd bi¢n phap nang cao chdt IU91lgdtch v~ aao t90.
Sv hai long cua nguai h9C duQ'ckhao sat a 5 mlic dQtheo thang do Liket:
1 - Rdt kh6ng hai long,'
2 - Kh6ng hai long;



3 - Binh thuong;
4 - HaJ long;
5 - Rdt hai long.
Ngoai ra nguoi duoc khao sat co thS gop y them vao muc Y ki@nkhac
IV. Hinh tlnrc thuc hi~n: khao sat true tuyen tren cong thong tin cua B(>

Giao due va Dao t(;10 https://sipas.moet.gov.vn/
V. K~t qua khao sat:
5.1. Dac di~m dBi tU'O'ngkhao sat:. .

TAng sa sinh sa sinhI. vien dU'Q'cso vien thuc Ty l~
TT Nganh hoc Khoa IU'Q'Dg BGD&DT hi~n khao %

sinh 11!achon satvien khao sat

1
Cong nghe thong

Khoa Cong nghe 2124 324 324 100%
tin

2 Khoa hoc dtr lieu
thong tin 72 15 15 100%

3
Cong ngh~ ky 2141 318 318 100%
thuat dien, di~n tu Khoa Ky thuat dien

4 Ky thuat Robot 110 22 22 100%

5 Cong ngh~ tM 83 17 17 100%
chinh

6 K~ toan Khoa K~ toan - 740 151 151 100%

7 Ki~m toan Tai chinh 282 46 46 100%

8
Tai chinh- 539 108 108 100%
Ngan hang

9 Luat kinh t~ Khoa Ly luan chinh 126 96 96 100%
tri va Phap luat

10 Toan tin Khoa Khoa hoc tv 50 45 45 100%
nhien

TAng 6257 1142 1142 100%
,
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5.2. Ket qua:

Linh v1]'c Tieu chi
S3 Di~m %Hai

ngirei TB long
Tiep can dich HQc phi cua tnrong phil hQ'P 1142 4.58 92.6%
vu giao due
Ti~p c~n dich Cac khoim d6ng g6p thea quy dinh cua nha 1142 4.68 95.3%
V\lgiao d\lc truemg phil hQ'P
Tiep c~n dich Truong c6 cac phucmg thuc tuy~n sinh phil hQ'P 1142 4.74 97.1%
V\l giao d\lc
Tiep c~n dich Thu t\lCnh~p hQc thu~n ti~n 1142 4.75 96.9%
V\l giao d\lc

Ti~p c~n dich
Chinh sach nha nu6c h6 trq d6i tUQ11gd~c bi~t
(hQc sinh khuy~t ~t, con thuong binh, li~t sl, he) 1142 4.75 97.2%

V\lgiao d\lc ngheo, dan te)cthi~u s6...) duQ'cth\Xchi~n t6t
Ti~p c~ dich Cung c~p cac thong tin v€ tuy~n sinh va nh~p 1142 4.79 96.8%
V\l giao d\lc hQc... d~y du, ra rang, tin c~y, kip thai



Llnh Vl!C Tieu chi sci Di~m %Hai
ngU'iYi TB long

Co sa v~t
Di~u kien (may tinh, rnang Internet, ... ) dap lin~

chat
yeu cau ling dung cong nghe thong tin va chuyen 1142 4.57 91.9%
d6i s6 trong nha tnrong

Co sa v~t
Phong thi ,ngh~~m,phong/xuong thuc hanh dap

chat
ling yeu cau ve quy mo, chuyen nganh dao tao, 1142 4.58 93.6%
dien tich chuyen dung

Co sa v~t Khu ky tuc xa sinh vien dap img yen d.u v~ dien 1142 4.62 92.4%
chat tich, tien ich, an toan, v~ sinh, ...

1--.
Phong hoc, giang duong dap img yeu du v~ dienCo sa v~t 1142 4.66 94.4%

chat tich, dQkien c6, anh sang, am thanh, v~ sinh, ...
Co sa v~t Thu vien du sach, tai lieu tham khao, thiet bi 1142 4.66 94.0%
chat chuyen dung; thai gian phuc vu hop ly
Moi trucmg Moi tnrong tu nhien d§.ydu cay xanh bong mat, 1142 4.65 94.8%
dao tl;lo anh sang, thoang dang

Moi truang
Nha truang chu trQng tiep nh?n y kien phan hoi
cua sinh vien v~ chat lm;mg cac dich V\lgiao d\lc 1142 4.69 95.5%

dao tl;lo cua truang
Moi truang HOl;ltdQng tu van h6 trq sinh vien trong qua trinh 1142 4.70 96.2%
dao tl;lo dao tl;lohi~u qua
Moi truang Khu Vl,lC trong va xung quanh truang dam bao an 1142 4.70 94.8%
dELOtl;lo ninh, an toan, lanh ml;lnh
Moi truOl1g M6i quan h~ gitra cac sinh vien than thi~n, nhan 1142 4.71 96.0%
dao tl;lo ai, doan k~t
Moi truang Can bQnhan vien, giang vien quan tam, than 1142 4.75 96.8%
dao tl;lo thi~n, nhi~t tinh, tu v&ncho sinh vien
.Hol;ltdQng Vi~c dao tl;lobao dam ch&t luqng va hi~u qua. 1142 4.72 96.3%
dao tl;lo
HOl;ltdQng Hinh thuc, phuang phap danh gia k~t qua hQc t~p 1142 4.72 96.1%
dao tl;lo cua sinh vien da dl;lllg,cong bing, khach quan.

HOl;ltdQng
T6 chll'c da dl;lnghOl;ltdQng hu6ng nghi~p (cung
c&pthong tin va ca hQivi~c lam, giao luu v6i nha 1142 4.72 96.1%

dao tl;lo tuy~n d\lng, ...)

HOl;ltdQng
Giang vien chu trQng phat tri~n nang 19c tg hQc,
tl,l nghien cUu, tn duy sang tl;lo,ky nang thgc 1142 4.73 96.3%

dao tl;lo hanh, ... cho sinh vien.
Ket qua dao AnhIChi nam vtrng ki~n thuc chuyen mon nghe 1142 4.68 95.8%
tl;lo nghi~p
Ket qua dao AnhIChi co nang 19c thgc hanh ngh~ nghi~p 1142 4.68 95.0%
tl;lo
K~t qua dao AnhiChi co kha nang tg hQc, sang tl;lo,thich nghi 1142 4.70 95.5%
tl;lo v6i m6i truang lam vi~c
K~t qua dao AnhIChi co kha nang nilm bilt ti~n bQkhoa hQc 1142 4.71 95.4%
tl;lo va eong ngh~
Ket qua dao AnhIChi eo tinh th§.n l~p nghi~p 1142 4.71 94.9%
tl;lo
K~t qua dao AnhIChi co phAm ch&tdl;lOduc, sue kh6e t6t, co 1142 4.78 96.8%
tl;lo y thuc ph\lc V\l nhan dan

;NG

HQC

Life
__/
~



Chi sa Ghi tr]

Ngiroi tham gia 1142

Ty l~ hai long 95%

Diem trung binh diroc tinh dua tren thang diem 5.
VI. nANH GIA CHUNG:
_ Cong tac t6 chirc trien khai khao sat do luang su hai long cua ngiroi hoc

d6i voi dich vu giao due cong diroc Nha tnrong quan tam, chi dao sat sao. Su phoi
hQ'Pgiira Phong Cong tac Sinh vien voi cac Khoa, C6 v~n hoc t~p duoc thuc hien
chat che, nghiem tuc, dung tiSn dQkS hoach dS ra.

_S6luQ'ng sinh vien tham gia khao sat dong (1142 sinh vien), d6i nrong khao
sat da dang dai dien cho cac nganh hoc, khoa hoc dang dao tao tai Nha tnrong,
dam bao tinh khach quan va dQtin c~y cua dir lieu thu thap,

_KSt qua khao sat cho th~y rmrc dQhai long chung cua nguoi hoc d6i voi
ch~t hrong dich vu giao d\lc cua nha trucmg d:;ttty l~ r~t cao (diSm trung binh d:;tt
tu 4.5 dSn 4.8 diSm tren thang diSm 5; ty l~ hai long chung d:;tt950/0).D~c bi~t Ia
cac lInh vVc: tiSp c~n dich V\lgiao d\lc, h6 trQ',tu v~n hQc duang va cong tac xa
hQi, cac thu t\lC hanh chinh tu nh~p hQc cho dSn cac cong tac giai quySt chS dQ
chinh sach, ch~t IUQ'ngdao t~o dSu d~t amuc cao (tren 95%). Thu t\lChanh chinh,
nh~p hQcthu~n ti~n; thong tin tuYSnsinh cong khai, ro rang. DQingu can bQ,giang
vien co trinh dQ, tam huySt, than thi~n va Iuon quan tam h6 trQ'sinh vien trong
hQc t~p cling nhu trong cUQcs6ng. Canh quan khuon vien truang hQc Iuon dam
bao xanh - s:;tch- d~p, an ninh an toan t6t.

Nha twang yeu du Truang cac Khoa, C6 v~n hQct~p, Doan Thanh nien ph6
biSn dSn cac sinh vien duQ'c biSt kSt qua khao sat, xac dinh chi s6 hai long cua
sinh vien h~ d:;tihQc chinh quy d6i vai dich V\lgiao d\lc cong t:;tiTruang £)~i hQc

£)i~n Ivc'/~

- Sinh vien cac khoa lien quan;
- Cac don vi lien quan (d~ th\l'chi~n);
- Pho HT (d~bi6t);
- Dang c6ng thong tin sinh vien;
- Luu: VT, CTSV, Tu~nPM (Ol)Y

Nui nh~n:


